
TTPOTOKOJI 3ACEAAHIIfl Nb 4

O6qecrnennoro coBera

rro He3aBncuuofi orIeHKI{ rca.recrba ycJlyrr [peAocTaBJIfl eMblx

Iocyga pcTBeII H bI M 6 IoAxern bI M yrl per(AeH IIeM <<Kou nl erccn sr ft IIe HTp

coqlraJl bgolo o6c.uyxnBagllfl HaceJIeHIIr AplaroBcpolo pafi ona>>

2A gerca6ps'20L6 roAa

13.00 - 14.30

. M"9ro rlpoBelelrz.s':
Ka6r,rHer Ar..rpeKropa' locyAapcrBeHHofo 6roAxetuoro yr{pexAeHus

<<KoruUlercnrrft IIeHTp coquaJlbHolp o6clyxuna1vs. HaceJIeHlIr ApAaroBcKOrC)

pafioHa> (p.t. ApaaroB, yn.3yena, g.2la)

IPIICYTCTBOBAJIII:

Kpunuqrtn
EsreHI,Ifi Bacunree[q

KoxeHros
EsreHI,Ifi Muxafironu'r

rhenu
OdrqecrseHHoro coBera:

IIIururos
AnercanAp Hurolaenrau

PaxNaanosa

Erena lenna,[resHa

Harapona
HalexAa BacnnreeHa

Ouerona
Hnsa BacnmesHa

flpnr.naureHnble Jr[IIa :

KoxuuaTallTvl:rra
EnrenreeHa

CaN{conosa
Jlroluuna EsreHseeHa

rrpeAceAarelr pafi onHoro coBera BerepaHoB

u o6qecrseHHoft opraHl43allun I4HBaJrrrAoB

IlpelcelareJrb O6utecrnelrHoro coBera

KnLrprIK <<3naIuencroro co6opa>>

3auecrureJrb rlpeAceAarefl s

O6rrlecrneHHoro coBera

lpeAceAarelr pafionHoro coBera BolIHoB-

r4HTepHaqI4oHaJII4CTOB

orBercrBenuufi ceKperapr MEV <PeAarqus

ra3erbl <<Harua xfl43Hb)

np eA c eAareJlb rlepB I4tI n o fi op ran v3arlvrvr

BerepaHon c.KaPranefi

rrpeAceAareJlb rlepBnqnofi oplaH[3allull
BerepaHor c. XPunYHoBo

Ar,IpeKTop locy4apcrBeHHoro 6rolxerHoro

frpe)KAeHIIt <<Koulnexcnufi IIeHTp coquallbHoro

o6cnyxn Bankrfl, HaceiIeHI4rI Ap,{aroncroro pafiona>>

3aMecrl{reJlb AupeKropa locy4apcrBeHHoro

6ro4xetuoro y{pexAeHl4fl <<Kovrnnerurrrft IIeHrp



corII{anbHofo oocJl\rxl4BaIIufl HACEJICHU' \\

ApAaroncroro paftona>>

cenperapr O6urecrBenHoro coBera

TIOBECTKA AH,f:

1. floAseAeulre r4roron pa6orrr :a fEY (KIICOH ApAaroncxoro pafioHa)> sa 4

KBapr€t[ 2016r. Oqenra AeflrenbHocrpl Yupex4eHux.
2. O6cyx4eHr{e rrnaHa pa6oru fEy dIICOH Ap,qaroncroro pafioHD) sa 2017

foA.
3. Oqeura KarrecrBa ycJry4 npeAocraBJIteMbIX fEy (&IICOH Apgaroecrcoro

pafiona> n 4 rnapr€ure 2016 roAa.

4. 06 r,r3MeHeHlru cocraBa <O6qecrBeHHoro coBera rro He3aBI{cIlMofi

orleHKlr KaqecrBa ycJryD rrpeAocraBJlteMblx locylapcrBeHHblM 6roAxernrru

rrpe)KAeHuenr <<Konaulercsufi rIeHTp corlr4zlrrbHoro o6cny)KLIBaHI,Ifl. H.Aaellelnvrfl

ApAaroncroro pafi oHa>>.

1. flo,qeeAeHlre r{roroB pa6orn ga fEV (KUCOH ApAaroecroro pafioHa> sa 4

KBapr€rJr 20 I 6r. Oqesra AetrenbHo crl4 Y'rpexgeHu.r.

l.CJTYUAJIII:
Koxnuy fanuuy Enreurenuy - Ar4peKropa focyaap.crBeHHoro 6rcAxernoro
yqpex{AeHus <KouulercHrrfi qeHrp coquaJrbHoro o6cnyxraBalr'vrfl. HaceJIeHrIt

Ap4aroncroro pafiona>>. Ona coo6quna o6 IlTorax AetrenbHocrII fEy
(KUCOH) 3a 4 KBapraJI 2016 roAa orAeJIbHo no KaxAoMy crpyloypHolvry
rroApa3AeJreHrrro: Br{Abr oKa3brBaeMbrx ycnyll Kon-Bo o6cnyxeuHblx rpa)KAaH, KoJI-

BO OKtBaHHbTX ycnyD rIptIMeHeHLIe HOBbIX

rrpoBeAeHr,re Meporrpl4xruit, HarIpaBneHHbIX

rrpexAeHHJr.

PEIIII4JIII:
1. flpu:uarr

coqnanbHbrx TexHoJIofllH,
HA TIOBbITEHI4E LTI0'{HN}KA

pa6ory locyaapcrBeHHoro OroAxetnoro fIpexqeHIaJI
<Kounlercnrrfi rIeHTp corlr4anbHoro o6cnyxl{BaHl4fl, Hacelrelrtvrfl. ApAaroneroro
pafiona>> aa 4 rnaprat2016 roAa yAoBnerBopl4relrHofi u s$SerrnsHofi.

2. O6cyx4eHr4e rrJraHa pa6oru fBy (KUCOH ApAatonc*o.o Oa*Ha>) Ha 2017

foA.

2. CJIYUAJIII:
Koxnuy fanuHy Enreurenuy
yqpexAeHpls <KoNrrrercnrrfi

- Ar4pelffopa focy4apcrBeHHoro 6roAxenroro
rIeHTp corrl{€ulbHoto o6clyxuBanrtfl, HaceJIeHI4t

Ap4aroncroro pafiona>>. Ona orMerllrla, , YTo pa":pa6orau TIJIaH pa69ru



frpexAeH LIfl Ha 2017 IOA. Ero rJIaBHat llenb - yAoBneTBopeHlle IIoTpe6HocrI4

HaceJreHufl ApAaTOBCKoro pAirO]Ha, AOOTyIIHOCTb u KaqeCTBO IIpeAOCTaBJUIeMbIx

ycnyr B coorBercrBkrr4 c ipe6oaauvrflMr4,@e4epanbHoro 3aKoHa 442'q3 (06

ocHoBax coql4€ulbHoro o6crlyxnn aHvs' lpaxAaH B Poccuficrofi @eqepaquu>'

gnenrr o6rqecrneHHofo coBeTa o3HaKOMllIII4Cb c AaHHbIM IIJIaHoM'

PEIIII4JIIT:
rrJraHoBbIM Meporpl,I.f,Tl4sM fEy (KUCOH

1 . r{atl rroJloxtllTenbHyrc oIIeHKy fIJIaHoBbrM ivr.'PU'P vnL L xL'r)

Ap,{arorcroro pafi oHa), HaMeqeHIIbIM K peaJII{3aII uu s 20 17 roAy'

3. Oqema KaIIecrBa ycny4 rpeAocraBJlf,eMblx f$y (KIICOH Ap4arorcroro

pafioHa) n 4 rcnaPr€ule 2016 roAa'

2. CJIYruAJII{;
KpuruquHa EBreHus. Bacutt]beBhPrA, OH O3HaKOM?IJI C I4TOraMI4 aHKeTI{pOBaHUs"

flpone4eno aHKerI,IpoBaHLIe 132 o6tctryXLIBaeMbIX rpEDK11aH, B T'q': B OCEO ua

AoMy - 42 qen, OCMO Ha AoMy- 12 qeil', B OCCO - 4I qerl'' OCKII - 26'

ococraA - 11. B xoAe aHKerllpoBa1r4fl. ycraHgBneHo' rlro Bce orpauuBaeMble

xopo111o uH$opnrupoBaHbl o pa6ore fEy dIICOH Ap,Uaroncxoro pafioHa)' o

rtop'AKeILycnoBLI'XnpeAocTaBJIeHu.[coqu€IJIbHbIXycJIyI;yAoBJIeTBopeHbI
ycnoBr{rMll U KarIecTBoM IIpeAocTaBneHkIA ycnyl' oTMeTUJII4 AOCTyIIHOCTb

rroJr1nreHur ycJlyr, oTcytcTBl{e ouepe4efi IIpIa non}rqeHl4u coqll'UIbHbIX ycJIyI:

cqura1gT [epcoHuur vupexae]H:yl'_ KoMIIeTeHTHbIM' Be)KJIIftBbIM Vr

4o6poxelareJrbHbIM.

PEIIII4JIII:
1. Ka.recrso corlr{anbHhlx ycnyD npeAocTaBJI.[eMbIX fEY (KUCOH

ApAaroncKoro pafioHD) Bo 4 rnaprale 2016IOAa OIIeHI',ITb IIOJIOXI4TeJIbHO'

4. 06 usrdeHeilHkr cocraBa <o6qecrseHHOIO COBeTa IIo He3aBUCI4MOft OIIeHKLI

KarrecTBa ycnyl, [peAocTaBnteMblx locylapcTBeHHblM 6toAXerurtVt

yqpeXAeHLIeM okottnarcsnfi IIeHrp coq[aJlbHo'' o6crryxuBa*r4fl' HaceJIeHI'Is

Ap,{aroncKoro Pafi oHa).

2. CJIYTAJII{:
KOxenxosa EsreHus MuxafilOBvrLrA) oH uporan0OpMllpoBan o BbIBeAeHI4lI vI3

cocraBa <o6uIecrBeHHOrO COBera IIo He3aBr{crrMofi oqeHKI't KaqecrBa ycJlyr,

npeAocTaBJIf,eMbIX focylapcTBeHHblM 6roAxelrblM f{pe)KAeHueM (KoMnIeKcHbIft

rIeHTp coIIIrt€IJIbHoro o6cnyxuna1vs- HacerteHllq ApAaroncroro paftona>

Kasucrona fenna4nr Hnrolaenuqa - rpeAceAareJlf, pafiKoMa npo0coro:a

p a6 oTHIKO B f O cyA apcTBe HHbrx yqp exA eH ttit u o 6 ule crneHH O I.O O 6 c nyx u BaHIIfl "



PEIIII4JII{:
1. BunecTlr Lr3 COCTaBa <o6uecrse4Hor0 coBeTa IIO He3aBUcltuofi oIIeHKII

KaqecrBa ycJryr, flpeAocraBJrreMbrx focyAapcrBeHHbrM 6roAxernsrM y'rpexAeHl4eM

<<Koruutercnrrfi IIeHTp colll4uulbHoro o6clyi14;vB36p1v1fl' HaCeJIeHur Ap4aroBcKorg

pafiona> Kagucrosa fenna4u.fl HLIToI aeBvlsa- npeAceAaTens'pafiroua npoScorcsa

p a6 oruuroB ro cyA ap cTBeHIIbIX 1rt Ip ex<A eH uf,i u o6 tqe crseHHolo o6 crryxu Banvrfl "

flpe4ce4atenr

O6uecrneHHoro coBera

CerperaPr i
O6ulecrseHHoro coBera

E.B. KpuBLIqbrH

JI:E.'Calrconosa
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